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IMLUVNE DOJEDNANIA PRE PRIPOISTENIE CYKLOASISTENCIE
K VSEOBECNYM POISTNYM PODMIENKAM PRE TUZEMSKE CESTOVNE POISTENIE ,, 0BJAVU) SLOVENSKO*

UVODNE USTANOVENIA

Na pripoistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel, elektro bicykel,
nepojazdnl kolobezku 3 elektro kolobezku alebo asistencnych sluzieb pre
pripad ich kradeze (dalej len ,Pripoistenie cykloasistencie”) spolocnosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group (dalej len ,poistovia“)
sa vzfahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,02*), Vseabecné poistné podmienky
pre tuzemské cestovné poistenie ,0BJAVU) SLOVENSKO” (dalej len , VPP TUZ
(P 22"), Imluvné dojednania pre pripoistenie cykloasistencie (dalej len ,ZD
TUZ CP 22“) 3 poistnd zmluva.

CLANOK 1
VYKLAD POJMOV

Asistencnd sluiba je dostupnd v nepretrzitom casovom rezime 24/7, ktord
je poskytovand poistenému prostrednictvom zmluvného partnera poistovne
spolocnostou GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o., Stefanovicova 4, 811 04
Bratislava 1, Slovenskd republika, 1C0: 35 903 473, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33438/8B, telefdn-
ny kontakt: +421 268 202 060, e-mail:travel@globalassistance.sk (dalej len
,asistencnd sluzba” alebo , poskytovatel™).

Asistencnd udalost je ndhodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania po-
istenia 3 s ktorou je podla tychto zmluvnych dojednani spojend povinnost
poskytnit asistencné sluzby poistenému prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb.

Bicykel na ucel Pripoistenia cykloasistencie sa za bicykel povazuje:

3) bicykel - nemotorové vozidlo pohybujlice sa pomocou fudskej sily slia-
panim do pedalov, ktoré je ovlddané cyklistom pomocou riadidiel tak,
Ze sedi na sedadle bicykla 3 drZi sa riadidiel, pricom pri jazde mé nohy
na pedaloch,

b) elektro bicykel - bicykel, pri ktorom sa na pohon okrem ludskej sily
pouziva 3j pomocny elektricky motorcek,

¢) kolobezka - nemotorové vozidlo pohybujice sa pomocou fudskej sily
noznym odrazanim, ktoré je ovlddané kolobezkdrom pomocou riadi-
diel tak, Ze kolobezkdr sedi na sedadle kolobezky alebo stoji a drZi sa
riadidiel,

d) elektro kolobezka - kolobezka, pri ktorej sa na pohon okrem fudskej sily
pouziva 3j pomocny elektricky motorcek.

Cykloservis je opravovia bicyklov a/alebo kolobeziek.

Defekt je poskodenie plasta a/alebo duse alebo ventilu kolesa bicykla, ktoré
sposobuje Unik vzduchu v rozsahu, neumoziujicom pokracovat v jazde.

Krddei je odcudzenie bicykla z uzamknutého priestoru alebo z iného miesta,
kde bol bicykel zabezpeceny proti odcudzeniu minimalne lankovym zamkom
3 pripevneny k pevnému fudskou silou neprenosnému predmetu. Za krddez
je tieZ povazovana lupez, teda odcudzenie bicykla poistenému nésilim, ¢i pod
hrozbou ndsilia. Krddez musi byt poistenym riadne nahldsend policii.

Nehoda je ndhodnd udalost, pri ktorej dojde k takému poskodeniu bicyk-
3, ktoré brani poistenému pokracovat v jazde. K poskodeniu moze dojst
spravidla narazom bicykla do pevného alebo pohybujiceho sa predmetu,
narazom pohybujiceho sa predmetu do odstaveného bicykla alebo padom
bicykla.
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Oprava je uvedenie nepojazdného bicykla do stavu, ktory umoziiuje pokraco-
vat v jazde (napr. oprava roztrhnutej retaze, defektu, uvolneného brzdového
lanka a pod.).

Porucha je taky stav bicykla, ktory brani poistenému v jazde za Standardnych
bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektrickd alebo elektronickd po-
rucha, tazko ovladatelny bicykel).
73 poruchu sa nepovazuje:
defekt alebo vybitd batéria,
zdvada, pri ktorej moze poisteny pokracovat v jazde,
hrubo zanedband Udrzba bicykla, nedostatok v povinnej vybave a pri-
sluSenstve.

Prepravou nepojazdného bicykla a/alebo poistenej osoby sa rozumie ich
preprava 7 miesta asistencného zasahu do:
miesta prechodného ubytovania alebo trvalého bydliska poistenej oso-
by, alebo
najblizsieho cykloservisu, alebo
- miesta parkovania vozidla poistenej osoby,
3 to maximalne do vzdialenosti 50 km od miesta asistencného zasahu.

Miesto asistencného zdsahu je miesto najblizSie k miestu asistencnej uda-
losti, ktoré je pristupné asistencnému vozidlu v sdlade s pravnymi predpismi
SR upravujucimi premavku na pozemnych komunikdcidch (prijazdovd cestnd
komunikacia min. III. triedy, dostupné verejnosti a zaroven vozidlam do 3,5 t.).

CLANOK 2
PREDMET A ROZSAH PRIPOISTENIA CYKLOASISTENCIE

Poisteny je oprdvneny cerpat asistencné sluzby max. 6x pocas dohodnutého

poistného obdobia v nasledovnom rozsahu:

1. Asisten¢né sluiby v pripade nehody, poruchy alebo krddeze bicykla
Ak dojde k nehode alebo poruche, nasledkom ktorej sa bicykel stane
nepojazdnym, poistovia prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluzieb:

3) zorganizuje prepravu bicykla 3 poisteného z miesta asistencného
zdsahu a uhradi ndklady spojené s prepravou,

b) zorganizuje a uhradi ndklady vzniknuté Gschovou nepojazdného
bicykla az na 5 dni, maximdlne v3ak na obdobie do konca platnosti
poistenia (platnost poistenia do).

2. Asistencné sluiby v pripade defektu

Ak dojde pocas jazdy na bicykli k defektu, alebo pokial dojde k po-
Skodeniu duse a/alebo pldsta kolesa bicykla tretou osobou, poistoviia
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje opravu
defektu na mieste asistencného zasahu. Pokial v mieste asistencného
zdsahu nie je oprava defektu moznd, zorganizuje prepravu bicykla a po-
isteného. Zaroven uhradi ndklady za opravu, drobny spotrebny material
3 prepravu.

3. Asistencné sluiby v pripade zdravotnych komplikécii poisteného
Ak dojde pocas jazdy na bicykli k Urazu alebo inym zdravotnym kom-
plikdcidm poisteného, ktoré mu brania v pokracovani v jazde, poistovia
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje prepra-
vu bicykla a poisteného.
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CLANOK 3
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Pripoistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde na Uzemi
SR a/alebo v zahranici vo vzdialenosti max. do 25 km od hranic SR.

CLANOK 4
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou je ndhodna udalost, ktord nastala v dobe trvania
pripoistenia a s ktorou je podfa tychto zmluvnych dojednani spojend
povinnost poistovne poskytnut asistencné sluiby poistenému prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb (asisten¢nd udalost).

CLANOK 5
POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie poskytne poistovia prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb.

CLANOK 6
VYLUKY Z POISTENIA

Narok na asistencné sluzby nevznika v pripade ak bol/a:

3) bicykel v case vzniku asistencnej udalosti vedeny osobou pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo névykovych 3tok,

b)  bicykel na zaciatku jazdy v nepojazdnom stave, najmé pokial bola
zanedbana pravidelnd (drzba stanovena vyrobcom bicykla, alebo
pokial boli na bicykli vykonané Upravy v rozpore s pokynmi vy-
robcu bicykla,

) elektro bicykel nepojazdny z dovodu vybitia batérie,

d)  bicykel pouzity pri organizovanej sutai alebo pri pretekoch akého-
kolvek druhu vrdtane pripravy na sitaz alebo preteky. Toto poiste-
nie je platné iba pre rekreacnu cyklistiky,

e)  bicykel pouzity pri prevddzkovani podnikatelskej alebo akejkolvek
inej zdrobkovej cinnosti,

f)  bicykel poZicany od oficidineho prevadzkovatela pozicovne, ktory
zodpoveda za jeho stay,

q) v mieste asistencného zasahu dostupnd mestska verejnd doprava
s moznostou prepravy bicyklov a kolobeziek.

Poistovia neuhradi ndklady na telefondt poskytovatelovi asistencnych

sluzieb.

CLANOK 7
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny v pripade vzniku asistentnej udalosti bezodkladne
telefonicky kontaktovat poskytovatela asistencnych sluzieb prostrednic-
tvom t. ¢. +421 268 202 060. Ak si poisteny sém zorganizuje sluzbu,
ktord je popisana v tychto zmluvnych dojednaniach, zndsa vsetky na-
klady v plnej vyske, t. j. nevznikne mu ndrok na plnenie podfa tychto
zmluvnych dojednani.

Poisteny je pri telefonickom kontaktovani asistencnej sluzby povinny
poskytnit vetky potrebné informacie:

3) meno a priezvisko poisteného,

b)  miesto, kde sa bicykel nachddza,

¢) telefénne ¢islo poisteného,

d) strucny popis problému a povahy pozadovanej asistencnej sluzby.
Poisteny je povinny predloZit poskytovatelovi asistencnych sluzieb poli-
jnu spravu v suvislosti s krddezou bicykla, ak o tito sprdvu poskyto-
vatel asistencnych sluZieb poziada.

Poisteny je povinny predlozit poskytovatelovi asistencnych sluzieb le-
kdrsku sprdvu z oSetrenia ndsledkov Urazu, alebo inych zdravotnych
komplikaci, ktoré zabranili poistenému pokracovat v jazde na bicykli,
ak o tato spravu poskytovatel asistencnych sluzieb poziada.

CLANOK 8
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Zmluvné dojednania nadobudaju Gcinnost diiom 01. 04. 2022.
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